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Audyt potencjatu produktow turystyki rowerowej
wojewodztwa podkarpackiego

@ SYNERGIA 2021 — Rzeszoéow



CEL: opracowanie diagnozy i analiza potencjatu rynkowego produktow
turystyki rowerowe] woj. podkarpackiego. Dokument diagnozy bedzie
podstawg do opracowania dokumentu Strategii Rozwoju Produktéw
Turystyki Rowerowe] woj. podkarpackiego wraz z Regionalng
Politykg Rowerowa.

ETAPY
1. Uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne

2. Diagnoza ilosciowa i jakosciowa infrastruktury

3. Analiza uczestnikow turystyki rowerowej oraz otoczenia
instytucjonalnego i organizacyjnego

4. Diagnoza komunikacji marketingowe]

5. Analiza SWOT potencjatu turystyki rowerowej

6. Rekomendacje strategiczne rozwoju turystyki rowerowej



Uwarunkowania zewnetrzne

Najwazniejsze trendy ogolnoswiatowe

Najwazniejsze trendy turystyki rowerowej

Wptyw pandemii COVID-19

Uwarunkowania wewnetrzne

Uwarunkowania przyrodnicze

Uwarunkowania kulturowe

Uwarunkowania transportowe i komunikacyjne
Uwarunkowania strategiczne

Uwarunkowania marketingowe



Lista szlakéw i tras rowerowych istniejgcych i planowanych

Wedtug analizy przeprowadzonej na podstawie Studium Rozwoju Turystyki
| Rekreacji w Wojewodziwie Podkarpackim z 2018 oraz badan desk
research w postaci kwerendy danych w sieci Internet w 2020 roku,
w wojewodztwie podkarpackim znajduje sie:

210 oznakowanych szlakow o tacznej dtugosci ok. 7189,5 km
* 6 szlakdw miedzynarodowych o tgcznej dtugosci ok. 730,1 km

* 10 szlakdw ponadregionalnych o tgcznej dtugosci 799,3 km
* 19 szlaki regionalnych o tgcznej dtugosci 1281,2 km

« 175 szlakow lokalnych o tgcznej dtugosci 4378,9 km



Gtéwne planowane szlaki rowerowe i inne inwestycje

Velo San i Velo Karpatia

B. Rozwdj miedzynarodowego szlaku dziedzictwa kulturowo-przyrodniczego
,Zielony Rower” Greenway Karpaty Wschodnie

C. Rozbudowa sieci turystycznych tras rowerowych na terenie Bieszczadow
| wigczenie ich do szlaku rowerowego Green Velo

Krajowy Plan Odbudowy — wojewodztwo podkarpackie

E. Wislana Trasa Rowerowa
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2. Diagnoza ilosciowa i jakosciowa infrastruktury
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@ Jeziora, stawy
~— Rzeki

@  Miasta wojewodzkie

®  Miasta powiatowe

O Pozostale miejscowosci

©  Przejscia graniczne

—— Szlaki turystyki rowerowej
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3. Analiza uczestnikow turystyki rowerowej

Badanie uczestnikow turystyki rowerowej

Badanie zostato przeprowadzone za posrednictwem formularza
dostepnego on-line w pazdzierniku 2020 roku. W badaniu wzieto udziat
289 respondentow, ktorzy odpowiadali na 12 pytan.

Pozytywna ocena elementdw oferty produktow turystyki
rowerowej wojewodztwa podkarpackiego

Suma odpowiedzi b. dobrze i dobrze

atrakcyjnos¢ oferty turyst.w poblizu tras rowerowych 47,06%

o0golny komfort przejazdu trasami rowerowymi 42,56%

jakosc¢ nawierzchni tras i drog rowerowych 41,87%

jakos¢ miejsc odpoczynku 41,87%

oferta wydarzen rowerowych (rajdy itp.) 40,14%

I



3. Analiza uczestnikow turystyki rowerowej

Badanie uczestnikow turystyki rowerowej

Negatywna ocena elementow oferty produktow turystyki
rowerowejwojewodztwa podkarpackiego

oferta komercyjna wypraw rowerowych

promacja i informacja o trasach

spdjnosc sieci tras rowerowych

oferta noclegowa

oferta gastronomiczna

Suma odpowiedzi b. zle i zle

31,14%

29,41%

27,68%

19,38%

18,34%



3. Analiza uczestnikow turystyki rowerowej

Badanie uczestnikow turystyki rowerowej

Najwazniejsze zalety turystki rowerowe;j
wojewddztwa podkarpackiego

Walory przyrodnicze, krajobrazowe, uksztattowanie terenu

Jakos¢ drdg publicznych i rowerowych

Atrakcje kulturalne, zabytki

Oddalenie od duzych miast, mniejszy ruch uliczny i turystyczny

Dobre miejsce na odpoczynek, regeneracje

Infrastruktura gastronomiczna i noclegowa

Brak odpowiedzi lub odpowiedz nie na temat

B 10,73%
BN o.34%
B 6.23%

B 3.46%

| 0,69%




3. Analiza uczestnikow turystyki rowerowej

Badanie uczestnikow turystyki rowerowej

Najwazniejsze problemy turystki rowerowej
wojewodztwa podkarpackiego

Mato tras rowerowych, szczegdlnie odseparowanych od ruchu samochodowego 54,67%

Staba jakos$¢ istniejgcych $ciezek (m.in. nawierzchni, oznakowan) oraz ich

. B 28,03%
wzajemnych potgczen

Stabo rozwinieta infrastruktura (miejsca postojowe, gastronomia, noclegi)

Staba promocja tras, mato dostepnych map i opiséw tras (online i offline)

Staba komunikacja. Utrudniony dojazd do szlakéw kolejg, brak parkingdw

Niszczenie Sciezek rowerowych przez ekipy wycinajgce drzewa w lasach

Brak odpowiedzi lub brak dostrzeganych problemoéw



Grupy | organizacje rowerowe

Jazda na rowerze integruje mieszkancow nawet najmniejszych gmin i
miejscowosci. W wojewodztwie podkarpackim w 2020 roku
funkcjonowaty 53 grupy, organizacje i kluby rowerowe.

Zidentyfikowanych zostato:

« 16 nieformalnych grup rowerowych;

« 26 stowarzyszen rowerowych zajmujgcych sie turystykg rowerowa;
9 klubow sportowych z dyscyplinami rowerowymi;

* 2 inne organizacje zajmujgce sie turystykg rowerowg i sportem.



Wydarzenia rowerowe 2016-2020

Celem analizy byto zebranie informacji o wydarzeniach i imprezach
rowerowych w wojewddztwie podkarpackim na przestrzeni lat 2016—2020.
Rok 2020 byt rokiem szczegolnym, ze wzgledu na pandemie COVID-19,
stad wiele planowanych i cyklicznych wydarzen nie odbyto sie. CzesS¢ z nich
odbyta sie w Innych terminach, niz zaplanowano, a czesC zostata
przeniesiona na rok 2021.

Statystyki gtiébwnych, najwiekszych wydarzen rowerowych
A. Liczba wydarzen rowerowych w latach

« 2016 — 133 wydarzenia

« 2017-146 wydarzen

« 2018 — 147wydarzen

« 2019-168 wydarzen

« 2020-124 wydarzen

Suma lat 2016-2020 to 718 wydarzen.



Wydarzenia rowerowe 2016-2020

B. Gtéwne rodzaje wydarzen rowerowych i ich liczba w wojewodztwie
podkarpackim w latach 2016—-2020:

« 409 wydarzen o charakterze rekreacyjnym — rajdy, zloty, parady itp.

» 309 wydarzen o charakterze sportowym — wyscigi, zawody itp.

C. Podmioty organizujgce wydarzenia rowerowe (gtéwni organizatorzy):
« 54 — samorzady gminne i powiatowe, jednostki samorzgdowe (osrodki
sportowe, osrodki kultury i inne), szkoty;

17 — organizacje rowerowe i kluby sportowe;

12 — stowarzyszenia lokalne;

5 — przedsiebiorcy;

12 — inne (np. parafie, ochotnicze straze pozarne, komendy policji).

Na podstawie analizy informac;ji od organizatorow wydarzen z roku 2019
(ostatniego przed pandemig COVID-19) mozliwe jest oszacowanie liczby
uczestnikow wydarzen rowerowych w granicach od 8 do 12 tys.



WNIOSKI STRATEGICZNE - produkty regionalne

» Wojewoddztwo podkarpackie nie komunikuje swojego potencjatu produktéw
turystyki rowerowej w wystarczajacy sposob. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze dwa
podmioty zajmujgce sie promocjg turystyczng regionu zapomniaty o turystyce
rowerowej. Jedynym produktem, ktéry jest promowany jest szlak Green Velo. Brak jest
wiekszej promociji innych szlakdéw i tras oraz wydarzen o znaczeniu regionalnym.
Pozytywnie oceniane jest wydanie przewodnika Rowerowe Podkarpacie, ktéry mogtby
jednak miec¢ réwniez wersje on-line (trasy mogtyby by¢ przeniesione np. do portalu
traseo.pl).

* Brak jest wsparcia inicjatyw oddolnych w zakresie komunikowania tras np. na
traseo.pl czy czasnarower.pl, gdzie mogtyby by¢ prowadzone akcje promocyjne lub
konkursy dla rowerzystow.

* Niewiele jest regionalnych produktéow turystyki rowerowej typu wydarzenia,
ktorych komunikacje mozemy oceni¢ dobrze. Komunikacyjnie wyrdznia sie
Festiwal Turystyki Rowerowej ,Roztocze bez granic” oraz dwa komercyjne cykle
wydarzen Cyklokarpaty oraz Dobre Sklepy Rowerowe ROAD MARATON. Wsparcia
wymaga bardzo obiecujgca inicjatywa Szprycha Podkarpackie Maratony Rowerowe.



WNIOSKI STRATEGICZNE - produkty lokalne

« Komunikacja lokalnych produktéw turystyki rowerowej woj. podkarpackiego
jest na bardzo niskim poziomie. Z trudnoscig mozna odnalez¢ zdecydowanie dobre
przyktady promocji lokalnych szlakow rowerowych czy wydarzen. Najczesciej
informacje publikowane sg na, w zdecydowanej wiekszosci stabych jakosciowo,
stronach gmin, powiatow lub organizacji rowerowych i sportowych. Informacje te to w
zdecydowanej wiekszosci: listy szlakow z opisem, bez map i zdje¢; w przypadku
wydarzen plakaty, bez opisu wydarzenia w postaci notki prasowe,.

» Sytuacje poprawia portal greenvelo.pl, ktory prezentuje 32 lokalne szlaki i
trasy oraz umozliwia promocje lokalnych wydarzen rowerowych. Popularnym
narzedziem promocji wydarzen jest rowniez FB oraz portal informacyjny
www.Kiwiportal.pl.

» Warto rozwijaC wspotprace z popularnymi portalami umozliwiajgcymi promocje
lokalnych tras rowerowych jak traseo.pl czy www.czasnarower.pl

* Brakuje standardéw komunikacyjnych, widoczne sg braki w kompetencjach
os6b odpowiedzialnych za komunikacje marketingowa lokalnych produktéw.
Staba promocja oznacza czesto stabg frekwencje wydarzen czy nieznajomosc¢
lokalnych szlakow rowerowych.


http://www.kiwiportal.pl/
http://www.czasnarower.pl/

Gléwne wyzwania rozwoju turystyki rowerowej w wojewodztwie
podkarpackim:

1.

2.

Stosunkowo duza liczba oznakowanych, niespdjnych ze sobg szlakow,

o ktorych istnieniu mato kto wie i mato kto z nich korzysta.

Mata liczba szlakoéw o wysokiej jakosci atrakcyjnosci turystycznej
infrastruktury. Wiekszosc¢ szlakow wymaga renowacji, czesto
odtworzenia

oznakowania i infrastruktury.

Obecne szlaki najczesciej nie spetniajg kryteriow produktu turystycznego
— staba komercjalizacja, niejasne zarzgdzanie, brak efektywnej
komunikacji marketingowej (promaociji).

Staba oferta komercyjnych produktow — wyprawy, wydarzenia, ustugi itp.



Gléwne wyzwania rozwoju turystyki rowerowej w wojewodztwie
podkarpackim:

4. Staba komunikacja marketingowa podkarpackiej turystyki rowerowej na
poziomie regionalnym, brak centralnej informacji o produktach
turystycznych.

5. Komunikacja publiczna, ktora nie sprzyja turystyce rowerowej — mata
liczba potgczen kolejowych i autobusowych umozliwiajgcych
podrozowanie z rowerem.

6. Mata liczba produktow dla rowerzystow uprawiajgcych kwalifikowane
rodzaje turystyki rowerowej — MTB, gravel, downhill i inne.

7. Brak strategii rozwoju turystyki rowerowej i polityki rowerowe]
wojewodztwa.



Rekomendacja wizji rozwoju podkarpackiej turystyki rowerowej

Wojewodztwo podkarpackie jest przyjazne turystom rowerowym.
Region posiada réznorodng i atrakcyjng oferte produktow turystyki rowerowej ze
szczegolnym wyroznieniem turystyki przygodowej wykorzystujgcej wyjgtkowosc
podkarpackiej przyrody i kultury.

Infrastruktura rowerowa wojewoddztwa jest: spojna (wewnetrznie, krajowo
i miedzynarodowo), zréznicowana, bezpieczna, ekologiczna
i dostosowana do turysty rowerowego o réznych potrzebach (od lokalnej rekreacii
rowerowej po miedzynarodowg turystyke rowerowg) i mozliwosciach (dla rowerzysty
gorskiego, szosowca czy rodzica z dzieckiem).

Produkty turystyki rowerowej sg tworzone i zarzgdzane zgodnie z przyjetymi wspolnie
przez wszystkich interesariuszy zasadami i standardami realizujgcymi wartosci:
wspotpracy, zaangazowania i wsparcia inicjatyw spotecznosci lokalnej.
Informacja o produktach turystycznych jest dostepna, kompleksowa i uzyteczna
dzieki uzyciu innowacyjnych technologii komunikacyjnych.

Mieszkancy i reprezentujgce ich samorzgdy sg Swiadome znaczenia turystyki
rowerowej dla spotecznego i gospodarczego rozwoju regionu. Samorzgd wojewodzki
prowadzi efektywng polityke rowerowg dzieki systemowi zarzgdzania i wsparciu
partnerow.



Rekomendowane cele strategiczne rozwoju podkarpackiej turystyki
rowerowej i jej produktéw

CEL I. OPRACOWANIE | WDROZENIE POLITYKI ROWEROWEJ

1. Opracowanie standardéw tworzenia i zarzagdzania produktami
turystyki rowerowej w tym:

» koncepcji marketingowych — analizy potrzeb i mozliwosci
(co i dla kogo?);

* infrastruktury szlakdw rowerowych, w tym zalecanych
procedur inwestycyjnych;

* realizacji, zarzgdzania | komercjalizacji,
« komunikacji marketingowej;

 zasad wtgczania partnerow i wspotpracy.



CEL I. OPRACOWANIE | WDROZENIE POLITYKI ROWEROWEJ

2. Stworzenie regionalnego systemu rozwoju i zarzadzania turystyka
rowerowg m.in.:

» powotanie regionalnego zespotu koordynujgcego rozwoj turystyki;

» powotanie oficera rowerowego koordynujgcego infrastrukture rowerowg
z ramienia UMWP;

« powotanie reprezentanta PROT — koordynujgcego promocje turystyki
rowerowej w regionie oraz rozwoj produktow turystycznych;

« powotanie koordynatorow subregionow (krain turystycznych) —
reprezentanci grup uzytkownikow sposrod NGO, Lasow Panstwowych |
innych kluczowych podmiotow.



CEL I. OPRACOWANIE | WDROZENIE POLITYKI ROWEROWEJ

3. Wsparcie inicjatyw regionalnych i lokalnych w zakresie tworzenia
| zarzgdzania produktami turystyki rowerowej:

» opracowanie i wdrozenie modeli mechanizmoéw wsparcia finansowego
inwestycji na poziomie regionalnym i lokalnym;

» zwiekszenie kompetencji i wiedzy— warsztaty, szkolenia, wizyty
studyjne i inne formy.



CEL Il. OKRESLENIE MARKI | PRODUKTOW FLAGOWYCH

1. Okreslenie marki turystyki rowerowej wojewoédztwa podkarpackiego,
w szczegolnosci sformutowanie odpowiedzi na pytania:

» Co jest przewagag regionu w zakresie turystyki rowerowej?

 Jaka bedzie obietnica korzysci marki?

« Jakie bedzie pozycjonowanie marki?

 Jaka bedzie idea gtdwna i wartosci marki (w zgodzie z markg regionu)?
2. ldentyfikacja lub kreacja flagowych produktéow marki w tym:

« identyfikacja szlakéw i wydarzen oddajgcych idee marki;

* okreslenie sposobéw wdrozenia i zarzgdzania produktami flagowymi.

3. Opracowanie i wdrozenie systemu certyfikacji produktow marki oraz
obiektow i podmiotéw partnerskich.



CEL lll. WDROZENIE MARKOWEJ KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ

1. Opracowanie koncepcji i realizacja kampanii promocyjnej marki
podkarpackiej turystyki rowerowej.

2. Opracowanie planu komunikacji w kanatach marki — www, media
spotecznosciowe, PR itd.

3. Okreslenie zasad integracji i zaangazowania spotecznosci
rowerzystow w dziatania promocyjne.



Dziekuje za uwage

Michat Basinski
Synergia Lublin

michal@synergia.lublin.pl

Tel. 519 173 701
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